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SMARTRELAX
Kurzanleitung I Quick Guide



www.casada.de

Seit über 25 Jahren ist die CASADA Deutschland GmbH im Bereich Wellness und Fitness am 
Markt etabliert. Unsere Produkte sind weltweit in zahlreichen Ländern erhältlich und stehen für 
Funktionalität, modernes Design und zuverlässige Qualität.

Bei CASADA stehen Sie und Ihr Wohlbefi nden im Mittelpunkt. Besonderen Wert legen wir auf 
Anwenderfreundlichkeit, Sicherheit und Langlebigkeit, damit Sie unsere Produkte komfortabel und 
zuverlässig in Ihren Alltag integrieren können.

Hohe Qualitätsstandards sowie die kontinuierliche Weiterentwicklung unseres Sortiments bilden die 
Grundlage für das Vertrauen unserer Kundinnen und Kunden weltweit.

< timetorelax

Vielen Dank, dass Sie sich für den SmartRelax Massagesessel entschieden haben.
Ihr neuer Massagesessel wurde entwickelt, um Ihnen wohltuende Entspannung, komfortable 
Bedienung und besondere Wohlfühlmomente in Ihrem Zuhause zu ermöglichen.

Diese Kurzanleitung enthält die wichtigsten Informationen für einen sicheren Start: von der 
Inbetriebnahme über die grundlegende Bedienung bis hin zu Pfl ege, Sicherheit und Service. Bitte 
nehmen Sie sich vor der ersten Nutzung einen Moment Zeit, um die Hinweise sorgfältig zu lesen.

Die ausführliche Bedienungsanleitung mit allen Details zu Funktionen, Programmen, Einstellungen, 
Sicherheitshinweisen und Pfl egeinformationen fi nden Sie digital über den QR-Code. So haben Sie 
die vollständige Anleitung jederzeit griffbereit, papierarm, übersichtlich und bequem abrufbar.

Wir wünschen Ihnen viel Freude mit Ihrem SmartRelax und entspannte Momente voller 
Wohlbefi nden.

Herzlichen Glückwunsch
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Die vollständige Bedienungsanleitung zu Ihrem SmartRelax Massagesessel fi nden Sie bequem per 
QR-Code.

Scannen Sie den QR-Code einfach mit Ihrem Smartphone oder Tablet, um die ausführliche 
Anleitung mit allen Funktionen, Sicherheitshinweisen, Pfl egeinformationen und Servicehinweisen 
zu öffnen.

Auf Wunsch senden wir Ihnen die vollständige Bedienungsanleitung auch gerne per E-Mail zu.

D
E

Hier geht’s zur ausührlichen Bedienungsanleitung
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Wichtige Sicherheitshinweise
Diese Kurzanleitung enthält nur die wichtigsten Sicherheitshinweise. Bitte lesen Sie vor 
der ersten Nutzung zusätzlich die vollständige Bedienungsanleitung, die Sie bequem 
über den QR-Code abrufen können.
Beachten Sie vor und während jeder Anwendung insbesondere:

• Nutzen Sie den Massagesessel nur an einer geeigneten, ordnungsgemäß geerdeten Stromversorgung.
• Prüfen Sie vor der Nutzung Netzkabel, Stecker und sichtbare Oberflächen auf Beschädigungen.
• Verwenden Sie das Gerät nicht, wenn Kabel, Stecker, Bezug oder Bauteile beschädigt sind.
• Ziehen Sie nach der Nutzung und vor jeder Reinigung den Netzstecker.
• Verwenden Sie den Massagesessel nicht im Freien, in sehr feuchten Räumen oder in der Nähe von Wasser.
• Halten Sie Kinder, Haustiere und Gegenstände von beweglichen Teilen fern.
• Setzen oder stellen Sie sich nicht auf Rückenlehne, Beinauflage, Armlehnen oder andere nicht dafür 
vorgesehene Bereiche.
• Nutzen Sie keine Heizdecken, elektrischen Decken oder externen Heizgeräte auf dem Massagesessel.
• Verwenden Sie den Massagesessel nicht unter Alkoholeinfluss, bei starkem Unwohlsein oder direkt nach 
dem Essen.
• Beenden Sie die Anwendung sofort bei Schmerzen, Schwindel, Unwohlsein oder ungewöhnlichen 
Reaktionen.
• Öffnen, zerlegen oder reparieren Sie das Gerät niemals selbst. Reparaturen dürfen nur durch autorisierte 
Fachstellen erfolgen.

Weitere ausführliche Sicherheits-, Nutzungs- und Warnhinweise finden Sie in der vollständigen 
Bedienungsanleitung.

Medizinische Hinweise und Kontraindikationen
Bitte beachten Sie: Diese Kurzanleitung enthält nur die wichtigsten medizinischen Hinweise. Die 
vollständigen Kontraindikationen und ausführlichen Nutzungshinweise entnehmen Sie bitte der vollständigen 
Bedienungsanleitung, die Sie über den QR-Code abrufen können.

Nutzen Sie den Massagesessel nicht oder nur nach vorheriger ärztlicher Rücksprache, wenn Sie 
gesundheitliche Einschränkungen haben oder unsicher sind, ob eine Massage für Sie geeignet ist.

Dies gilt insbesondere bei:
• schweren Herz-Kreislauf-Erkrankungen
• Herzschrittmachern, Defibrillatoren oder anderen implantierten medizinischen Geräten
• Osteoporose
• Thrombose, schweren Krampfadern oder Durchblutungsstörungen
• Fieber, akuten Verletzungen, Entzündungen oder Hauterkrankungen
• Schwangerschaft oder kurz nach der Geburt
• Erkrankungen der Wirbelsäule oder ärztlich verordneter Schonung
• eingeschränktem Schmerz- oder Hitzeempfinden

Beenden Sie die Anwendung sofort, wenn Schmerzen, Schwindel, Unwohlsein oder andere Beschwerden 
auftreten.

Kinder unter 14 Jahren sowie Personen mit eingeschränkten körperlichen, sensorischen oder geistigen 
Fähigkeiten dürfen den Massagesessel nur unter geeigneter Aufsicht verwenden. Der Massagesessel ist kein 
Spielgerät.

Für die Nutzung von braintronics® gelten zusätzliche Hinweise. Bitte prüfen Sie vor der Anwendung die 
ausführlichen Hinweise in der vollständigen Bedienungsanleitung.

Die Sicherheits- und Gesundheitshinweise sind vorsorgliche Hinweise zur sicheren Nutzung des Produkts. 
Sie stellen keine abschließende medizinische Bewertung dar. Ob und in welchem Umfang eine Nutzung im 
Einzelfall geeignet ist, hängt von den persönlichen gesundheitlichen Voraussetzungen ab.
Bei Unsicherheiten, bestehenden Erkrankungen, Schwangerschaft, implantierten medizinischen Geräten 
oder ärztlich verordneter Schonung sollte vor der Anwendung ärztlicher Rat eingeholt werden.
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Vor dem Aufstellen
Stellen Sie den Massagesessel auf eine ebene, stabile und ausreichend belastbare Fläche. Achten Sie 
darauf, dass genügend Platz für die Liege- und Bewegungsfunktionen vorhanden ist. Eindestabstand von ca. 
8 - 10 cm für die Neigefunktion beachten. 

Vermeiden Sie Standorte mit:

• direkter Sonneneinstrahlung 
• hoher Hitze, z. B. direkt neben Heizkörpern 
• Feuchtigkeit 

Zum Schutz empfindlicher Böden empfiehlt sich eine geeignete Unterlage.

Aufstellort und sichere Erstinbetriebnahme

• starker Staubbelastung 
• unzureichender Belüftung 
• Nähe zu offenen Flammen 

Aufbau und Montage
Die genaue Aufbau- und Montageanleitung mit Bildern finden Sie in der vollständigen Bedienungsanleitung, 
die Sie bequem über den QR-Code abrufen können.

Bitte beachten Sie diese Anleitung besonders dann sorgfältig, wenn der Massagesessel nicht durch einen 
Monteur bei Ihnen zu Hause aufgebaut wird. Beim Eigenaufbau sind insbesondere die Hinweise zur Montage 
des Fußteils, zur Befestigung der Fernbedienung und zum Anschluss der Fernbedienung zu beachten. 

Achten Sie vor der ersten Nutzung darauf, dass alle Bauteile korrekt montiert, sicher verbunden und frei 
beweglich sind. Nutzen Sie den Massagesessel erst, wenn der Aufbau vollständig und ordnungsgemäß 
abgeschlossen ist.

Vor dem Einschalten bitte sicherstellen:
• Keine Fremdkörper befinden sich in Öffnungen, Spalten, Fußteil oder Beinbereich. 
• Keine Kinder, Haustiere oder Gegenstände befinden sich im Bewegungsbereich. 
• Hände, Füße oder Kopf befinden sich nicht zwischen Fußteil, Armlehnen, Seitenteilen oder unter dem 
Bezug. 
• Netzkabel und Stecker sind unbeschädigt. 

Die vollständige Anleitung weist ausdrücklich darauf hin, vor Massagebeginn die Umgebung und 
insbesondere Bein- und Fußbereiche auf Fremdkörper zu prüfen. 

Vor jeder Nutzung prüfen

1. Netzkabel anschließen. 
2. Prüfen, ob die Netzspannung zum Gerät passt. 
3. Netzschalter auf Position „I“ stellen. 
4. Massagesessel über die Power-Taste an der Fernbedienung oder Armlehne einschalten. 

Verwenden Sie keine nicht freigegebenen Spannungs- oder Stromumwandler.

Einschalten
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Während der Massage

Je nach Ausstattung und Programm können unter anderem folgende Funktionen genutzt werden:

• automatische Massageprogramme
• manuelle Massagetechniken
• 2D-Massage
• Luftdruckmassage
• Fußrollenmassage

Die ausführlichen Funktionen werden in der vollständigen Bedienungsanleitung detailliert 
beschrieben.

Grundbedienung
Massage starten

Drücken Sie die Power-Taste an der Fernbedienung oder halten Sie die Power-Taste an der 
Armlehne gedrückt. 

1. Wählen Sie eine passende Intensität aus: 
 o Gentle / Sanft 
 o Soothing / Beruhigend 
 o Strong / Stark 

2. Der Massagesessel startet anschließend automatisch mit der Liegeposition und 
Körperformerkennung. 

3. Nach dem Body Scan können Sie bei Bedarf die Schulterposition manuell anpassen. 

4. Bestätigen Sie die Position, um die Massage zu starten. 

Weitere Informationen zum Startbildschirm, zum Body Scan und zur Anpassung der 
Schulterposition fi nden Sie in der vollständigen Bedienungsanleitung.

• Rückenwärme
• Zero-Gravity-Positionen
• Favoriten / Speicherplätze
• Bluetooth / Lautsprecher
• Sprachsteuerung

Abbildung FernbedienungAbbildung Fernbedienung

Drücken Sie diese Taste, um den Massagesessel einzuschalten.
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Grundbedienung
Massage pausieren oder beenden

• Die Pause-Taste pausiert die Massage oder setzt sie fort.
• Zum Ausschalten die Ein-/Aus-Taste nutzen und „Zum Ausschalten tippen“ wählen.
• Beim Ausschalten fährt der Sessel automatisch in die Ausgangsposition zurück.
• Anschließend Hauptschalter auf „0“ stellen und bei längerer Nichtbenutzung den Netzstecker 

ziehen.

Empfohlene Nutzungsdauer

Die Nutzungsdauer richtet sich nach dem gewählten Massageprogramm. Beginnen Sie am 
besten mit einem sanften Programm und niedriger Intensität, damit sich Ihr Körper langsam an die 
Massage gewöhnen kann.

Wird die Massage anfangs als zu intensiv empfunden, können Sie ein dünnes Handtuch oder eine 
leichte Decke im Rückenbereich verwenden, um den Druck etwas zu dämpfen.

braintronics®

Der SmartRelax Massagesessel verfügt über die braintronics® Funktion. Zur Nutzung 
laden Sie bitte die braintronics® App auf Ihr Smartphone oder Tablet herunter. Die 
App ist – je nach Endgerät und Verfügbarkeit – im Apple App Store und im Google 
Play Store erhältlich.

Bitte beachten Sie vor der Nutzung die Hinweise, Kontraindikationen sowie die Datenschutz- und 
Nutzungsinformationen der App.
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Technische Details

Model:		  SmartRelax
Maße:		  Aufrecht: 143 x 76 x 120 cm
		  Liegend:  175 x 76 x   92 cm
Gewicht:		  110 kg
Spannung: 		 220 - 240 V ~ 50/60 Hz
Nennleistung:	 80 W
Sicherheitsklasse: 	 Class I
Laufzeit: 		  20 Minuten
Zertifikate:

Der SmartRelax Massagesessel ist so konstruiert, dass keine besondere Wartung durch den Benutzer erforderlich 
ist. Normale Betriebsgeräusche der Motoren können während der Anwendung auftreten.

Wenn das Gerät nicht ordnungsgemäß funktioniert:

• Prüfen Sie, ob der Netzstecker korrekt eingesteckt ist. 
• Prüfen Sie, ob der Hauptschalter eingeschaltet ist. 
• Prüfen Sie, ob die Steckdose funktioniert. 
• Lassen Sie das Gerät nach längerer Nutzung abkühlen. 
• Verwenden Sie das Gerät nicht weiter, wenn ungewöhnliche Geräusche, Gerüche, Fehlfunktionen oder 
sichtbare Schäden auftreten. 

Wenden Sie sich in diesem Fall an den Händler oder den CASADA Service. Das Gerät darf nicht eigenständig 
geöffnet, zerlegt oder repariert werden.

Weitere Informationen zur automatischen Abschaltung, zum Temperaturschutz sowie zur erneuten Nutzung nach 
einer Abkühlzeit von etwa 30 Minuten finden Sie in der vollständigen Bedienungsanleitung.

Service, Wartung und Fehlerhinweise

 

  

Entsorgungshinweise
Entsorgen Sie elektrische Geräte nicht über den Hausmüll. Bitte beachten Sie die geltenden lokalen 
Vorschriften zur Entsorgung von Elektro- und Elektronikgeräten.

Führen Sie Verpackungsmaterialien möglichst getrennt und entsprechend den örtlichen Vorgaben dem 
Recycling zu.

Für weitere Informationen zur Entsorgung wenden Sie sich bitte an Ihre kommunale Sammelstelle, Ihren 
Händler oder den CASADA Service.

Reinigung und Pflege
Vor jeder Reinigung:
1. Massagesessel ausschalten. 
2. Hauptschalter ausschalten. 
3. Netzstecker ziehen. 
4. Gerät vollständig abkühlen lassen, falls Heizfunktionen genutzt wurden. 

Reinigen Sie den Massagesessel nur mit einem trockenen oder leicht angefeuchteten, weichen Tuch. 
Verwenden Sie keine aggressiven Reinigungsmittel, keinen Alkohol, kein Benzin, keine Verdünner und keine 
scheuernden Materialien.

Achten Sie darauf, dass keine Feuchtigkeit in elektrische Bauteile, Öffnungen, Schalter oder Anschlüsse 
gelangt. Der Massagesessel sollte trocken, sauber und staubgeschützt aufbewahrt werden, wenn er längere 
Zeit nicht genutzt wird.
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EU-Konformitätserklärung
Dieses Produkt erfüllt die Anforderungen der einschlägigen EU-Richtlinien:
- Richtlinie 2014/53/EU (RED) - Richtlinie 2014/30/EU (EMC)
- Richtlinie 2014/35/EU (LVD) - Richtlinie 2011/65/EU (RoHS)

Die vollständige EU-Konformitätserklärung ist auf Anfrage erhältlich oder kann über den Hersteller 
bezogen werden. Maßgeblich sind die jeweils zum Produkt gehörenden technischen Unterlagen, 
Prüfberichte und Konformitätsnachweise.

Der Händler gewährt auf dieses Produkt die gesetzlich vorgeschriebene Gewährleistungsfrist ab 
Kaufdatum. Bitte bewahren Sie Ihren Kaufbeleg als Nachweis sorgfältig auf.

Bei berechtigten Mängeln trägt der Händler die Kosten für Reparatur oder Austausch des 
Gerätes, einschließlich erforderlicher Versandkosten, soweit dies nach den geltenden gesetzlichen 
Bestimmungen vorgesehen ist. Ausgenommen hiervon sind Verschleißteile, wie beispielsweise 
Stoffabdeckungen, sowie Schäden, die durch unsachgemäße Nutzung oder äußere Einwirkungen 
entstanden sind.

Die Gewährleistung gilt nur bei bestimmungsgemäßem Gebrauch gemäß dieser Bedienungsanleitung. 
Reparaturen oder Veränderungen durch nicht autorisierte Personen führen zum Erlöschen der 
Gewährleistung.
Bitte melden Sie offensichtliche Mängel unverzüglich nach Erhalt des Gerätes dem Händler. 
Weitergehende Haftungsansprüche, insbesondere für Folge- oder indirekte Schäden, sind 
ausgeschlossen. Schäden, die durch die Nichtbeachtung dieser Bedienungsanleitung oder 
missbräuchliche Nutzung entstehen, fallen ebenfalls nicht unter die Gewährleistung.

Die gesetzlichen Gewährleistungsrechte gegenüber dem Händler bleiben hiervon unberührt und 
können je nach Land unterschiedlich ausgestaltet sein.

Bei Fragen zu Gewährleistung, Garantie oder Service wenden Sie sich an Ihren Händler oder den 
Casada Service.

Casada Deutschland GmbH
Obermeiers Feld 3
33104 Paderborn, Germany
info@casada.de
www.casada.de

Die Bilder und Texte sind urheberrechtlich geschützt und dürfen ohne ausdrückliche Genehmigung 
der CASADA Deutschland GmbH nicht verwendet oder vervielfältigt werden.“
Copyright © 2026 CASADA Deutschland GmbH. 
Alle Rechte vorbehalten.

Gewährleistungsbestimmungen
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For over 25 years, CASADA Deutschland GmbH has been an established company in the wellness 
and fi tness industry. Our products are available in numerous countries around the world and stand 
for functionality, modern design, and reliable quality.

At CASADA, your well-being is our top priority. We place special emphasis on user-friendliness, 
safety, and durability, allowing you to integrate our products comfortably and reliably into your 
everyday life.

High quality standards and the continuous development of our product range form the foundation 
of the trust our customers place in us worldwide.

< timetorelax

Thank you for choosing the SmartRelax massage chair.
Your new massage chair has been designed to provide soothing relaxation, comfortable operation, 
and exceptional moments of well-being in your home.

This Quick Guide contains the most important information for getting started safely from setup and 
basic operation to care, safety, and service. Please take a moment to read the instructions carefully 
before using the chair for the fi rst time.

You can access the full user manual digitally via the QR code. It contains detailed information on 
functions, programs, settings, safety instructions, and maintenance. This way, you always have the 
complete manual conveniently at hand paper-saving, clear, and easy to access.

We hope you enjoy your SmartRelax and wish you many relaxing moments of well-being.

Congratulations
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You can conveniently access the complete user SmartRelax for your Harmony massage chair via 
QR code.

Simply scan the QR code with your smartphone or tablet to open the detailed manual containing all 
functions, safety instructions, maintenance information, and service details.

If you prefer, we will also be happy to send you the complete user manual by email.

Access the full user manual here

EN
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Important Safety Instructions
This Quick Guide contains only the most important safety instructions. Before using the 
massage chair for the fi rst time, please also read the full user manual, which can be 
conveniently accessed via the QR code.
Please observe the following points before and during each use:

• Only use the massage chair with a suitable and properly grounded power supply.
• Before use, check the power cable, plug, and visible surfaces for damage.
• Do not use the device if the cable, plug, upholstery, or any components are damaged.
• Disconnect the power plug after use and before cleaning.
• Do not use the massage chair outdoors, in very humid rooms, or near water.
• Keep children, pets, and objects away from moving parts.
• Do not sit or stand on the backrest, leg rest, armrests, or any areas not intended for such use.
• Do not use electric blankets, heated blankets, or external heating devices on the massage chair.
• Do not use the massage chair while under the influence of alcohol, if you feel seriously unwell, or 
immediately after eating.
• Stop using the chair immediately if you experience pain, dizziness, discomfort, or any unusual reactions.
• Never open, disassemble, or repair the device yourself. Repairs may only be carried out by authorized 
service professionals.

Further detailed safety, usage, and warning instructions can be found in the full user manual.

Medical Information and Contraindications
Please note: This Quick Guide contains only the most important medical information. For complete contrain-
dications and detailed usage instructions, please refer to the full user manual available via the QR code.

Do not use the massage chair, or only use it after consulting a physician, if you have health conditions or are 
unsure whether massage is suitable for you.

This applies especially in cases of:
• Serious cardiovascular diseases
• Pacemakers, defibrillators, or other implanted medical devices
• Osteoporosis
• Thrombosis, severe varicose veins, or circulatory disorders
• Fever, acute injuries, inflammation, or skin conditions
• Pregnancy or shortly after childbirth
• Spinal disorders or medically prescribed rest
• Reduced sensitivity to pain or heat

Stop using the massage chair immediately if pain, dizziness, discomfort, or any other symptoms occur.

Children under the age of 14 and persons with reduced physical, sensory, or mental capabilities may only 
use the massage chair under appropriate supervision. The massage chair is not a toy.
Additional instructions apply to the use of braintronics®. Please review the detailed information in the full 
user manual before use.

These safety and health instructions are precautionary guidelines for the safe use of the product. They do 
not constitute a complete medical assessment. Whether and to what extent use of the product is suitable in 
individual cases depends on the user’s personal health condition.

If you are uncertain, have pre-existing medical conditions, are pregnant, use implanted medical devices, or 
have been advised to rest by a physician, medical advice should be sought before use.
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Before Installation
Place the massage chair on a level, stable, and sufficiently load-bearing surface. Ensure that there is enough 
space for the reclining and movement functions. Maintain a minimum clearance of approximately 8 - 10 cm 
for the reclining function.

Avoid locations with:

• Direct sunlight
• Excessive heat, e.g. directly next to radiators
• Moisture

To protect sensitive flooring, the use of a suitable protective mat is recommended.

Installation Location and Safe Initial Setup

• Heavy dust exposure
• Insufficient ventilation
• Proximity to open flames

Assembly and Installation
Detailed assembly and installation instructions with illustrations can be found in the full user manual, which is 
conveniently accessible via the QR code.

Please follow these instructions particularly carefully if the massage chair is not assembled by a professional 
installer in your home. During self-assembly, special attention must be paid to the instructions regarding 
installation of the footrest, attachment of the remote control and connection of the remote control.

Before first use, ensure that all components are correctly assembled, securely connected, and able to move 
freely. Do not use the massage chair until assembly has been completed properly and in full.

Before switching on the massage chair, please ensure that:
• No foreign objects are located in openings, gaps, the footrest, or the leg area.
• No children, pets, or objects are within the movement range of the chair.
• Hands, feet, or head are not positioned between the footrest, armrests, side panels, or underneath the 
upholstery.
• The power cable and plug are undamaged.

The full user manual expressly advises users to inspect the surrounding area, especially the leg and foot areas 
— for foreign objects before starting a massage session.

Check Before Each Use

1. Connect the power cable. 
2. Check that the mains voltage matches the device specifications. 
3. Set the main power switch to position “I”. 
4. Switch on the massage chair using the power button on the remote control or armrest. 

Do not use any non-approved voltage converters or power transformers.

Switching On
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During the massage

Depending on the model and selected program, the following functions may be available:

• automatic massage programs
• manual massage techniques
• 2D massage
• air pressure massage
• foot roller massage

Detailed descriptions of all functions can be found in the full user manual.

Basic Operation
Starting a massage

Press the power button on the remote control or press and hold the power button on the armrest.

1. Select a suitable intensity level:
 o Gentle
 o Soothing
 o Strong

2. The massage chair will then automatically move into the reclining position and begin body 
detection. 

3. After the body scan, you can manually adjust the shoulder position if necessary. 

4. Confi rm the position to start the massage. 

The full user manual describes this process in detail, including the start screen, intensity selection, 
automatic reclining, body scan, and shoulder position adjustment.

• back heating
• Zero Gravity positions
• favorites / memory slots
• Bluetooth / speakers
• voice control

Remote control illustrationRemote control illustration

Press this button to switch on the massage chair.
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Basic Operation
Pausing or ending the massage

• The pause button pauses or resumes the massage.
• To switch off, use the On/Off button and select “Tap to switch off.”
• When switched off, the chair automatically returns to its starting position.
• Then set the main switch to “0” and unplug the power cord if the chair will not be used for 

a longer period.

Recommended duration of use

The duration of use depends on the selected massage program. It is recommended to begin with 
a gentle program and a low intensity setting so your body can gradually adapt to the massage.

If the massage feels too intense at fi rst, you may place a thin towel or a light blanket behind your 
back to slightly reduce the pressure.

braintronics®

The SmartRelax massage chair features the braintronics® function. To use this feature, 
please download the braintronics® app to your smartphone or tablet. Depending on your 
device and availability, the app can be found in the Apple App Store and Google Play Store.

Please read the instructions, contraindications, as well as the app’s privacy and terms of use 
information before using the feature.
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Technische Details

Model:		  SmartRelax
Dimensions:	 Uprigh:   143 x 76 x 120 cm
		  Reclined: 175 x 76 x 92 cm
Weight:		  110 kg
Voltage: 		  220-240 V ~ 50/60 Hz
Rated Power:	 80 W
Safety Design: 	 Class I
Operating Time: 	 20 Minuten
Certificates:

The SmartRelax massage chair is designed so that no special maintenance by the user is required. Normal 
operating noises from the motors may occur during use.

If the device does not function properly:
• Check whether the power plug is correctly connected.
• Check whether the main power switch is turned on.
• Check whether the power outlet is functioning properly.
• Allow the device to cool down after prolonged use.
• Do not continue using the device if unusual noises, odors, malfunctions, or visible damage occur.

In such cases, please contact your dealer or CASADA Service. The device must not be opened, disassembled, or 
repaired independently.

The full user manual also describes features such as automatic shut-off, temperature protection, and reuse after 
approximately 30 minutes of cooling time.

Service, Maintenance, and Troubleshooting

 

  

Disposal Information
Do not dispose of electrical devices with household waste. Please observe the applicable local regulations 
regarding the disposal of electrical and electronic equipment.

Packaging materials should be separated where possible and recycled in accordance with local regulations.

For further information regarding disposal, please contact your local collection point, your dealer, or 
CASADA Service.

Cleaning and Care
Before cleaning:
1. Switch off the massage chair. 
2. Turn off the main power switch. 
3. Disconnect the power plug. 
4. Allow the device to cool down completely if heating functions have been used. 

Clean the massage chair only with a dry or slightly damp, soft cloth. Do not use aggressive cleaning agents, 
alcohol, benzine, thinners, or abrasive materials.

Make sure that no moisture enters electrical components, openings, switches, or connections. If the massage 
chair will not be used for an extended period, it should be stored in a dry, clean, and dust-protected 
environment.
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EU Declaration of Conformity
This product complies with the requirements of the applicable EU directives:
- Directive 2014/53/EU (RED) - Directive 2014/30/EU (EMC)
- Directive 2014/35/EU (LVD) - Directive 2011/65/EU (RoHS)

The complete EU Declaration of Conformity is available upon request or can be obtained from 
the manufacturer. The relevant technical documentation, test reports and conformity certifi cates 
belonging to the product shall apply.

The dealer provides the legally required warranty period for this product from the date of purchase. 
Please keep your proof of purchase in a safe place as evidence.

In the event of justifi ed defects, the dealer shall bear the costs of repair or replacement of the 
device, including any necessary shipping costs, insofar as this is provided for under applicable 
legal regulations. Excluded from the warranty are wear parts, such as fabric covers, as well as 
damage caused by improper use or external infl uences.

The warranty applies only when the product is used as intended in accordance with this user 
manual. Repairs or modifi cations carried out by unauthorized persons will void the warranty.

Please report any obvious defects to the dealer immediately after receiving the device. Further 
liability claims, particularly for consequential or indirect damages, are excluded. Damage resulting 
from failure to follow this user manual or from misuse is also excluded from the warranty.

Your statutory warranty rights against the dealer remain unaffected and may vary depending on 
the country.

For questions regarding warranty, guarantee or service, please contact your dealer or Casada 
Service.

Casada Deutschland GmbH
Obermeiers Feld 3
33104 Paderborn, Germany
info@casada.de
www.casada.de

The images and texts are protected by copyright and may not be used or reproduced without the 
express permission of CASADA Deutschland GmbH.
Copyright © 2026 CASADA Deutschland GmbH.
All rights reserved.
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